Algemene Voorwaarden Thuiswinke

Deze Algemene Voorwaarden van de Nederlandse TmkslhOrganisatie zijn tot stand
gekomen in overleg met de Consumentenbond in lietrkean de Coordinatiegroep
Zelfreguleringsoverleg (CZ) van de Sociaal-EconaimsRaad en treden in werking per 1
januari 2009.

Artikel 1 - Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1.

2.

Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die lid is varNs&lerlandse Thuiswinkel
Organisatie en producten en/of diensten op afstancconsumenten aanbiedt;
Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in deeftning van beroep of
bedrijf en een overeenkomst op afstand aangaatienehdernemer;

Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbij in het kader van eend®o
ondernemer georganiseerd systeem voor verkoopstgmafvan producten en/of
diensten, tot en met het sluiten van de overeenkoitstuitend gebruik gemaakt wordt
van één of meer technieken voor communicatie darads

Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het
sluiten van een overeenkomst, zonder dat consuementdernemer gelijktijdig in
dezelfde ruimte zijn samengekomen;

Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kakemaan zijn
herroepingsrecht;

Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consument om binnen akebktijd af te
zien van de overeenkomst op afstand;

Dag: kalenderdag;

Duurtransactie: een overeenkomst op afstand met betrekking toteeks van
producten en/of diensten, waarvan de leveringd efilameverplichting in de tijd is
gespreid;

Duur zame gegevensdr ager : elk middel dat de consument of ondernemer in stadt
om informatie die aan hem persoonlijk is gericlptt® slaan op een manier die
toekomstige raadpleging en ongewijzigde reproductiede opgeslagen informatie
mogelijk maakt.

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Bed en Box vof
handelend onder de naam/namen: Bed en Box

Vestigingsadres:
Graanhoeve 6
6846 JB Arnhem

Bezoekadres:
Johannes Huddeweg 14



6827 CB Arnhem

Telefoonnummer: 026-3635976

Bereikbaarheid:

Vanaf maandag t/m vrijdag van 9:00 uur tot 21:00 uu
E-mailadresinfo@bedenbox.nl

KvK-nummer: 09174638
BTW-identificatienummer: NL818469559B01

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1.

2.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassingkogeaelbod van de ondernemer en op
elke totstandgekomen overeenkomst op afstand tussrnemer en consument.
Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesletergt de tekst van deze algemene
voorwaarden aan de consument beschikbaar gestdidnlidit redelijkerwijs niet

mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstaortt gesloten, worden aangegeven
dat de algemene voorwaarden bij de ondernemeirzignzien en zij op verzoek van de
consument zo spoedig mogelijk kosteloos wordendonegden.

Indien de overeenkomst op afstand elektronisch tgedioten, kan in afwijking van het
vorige lid en voordat de overeenkomst op afstanditvgesloten, de tekst van deze
algemene voorwaarden langs elektronische weg aaardeiment ter beschikking
worden gesteld op zodanige wijze dat deze dooobdswmnent op een eenvoudige manier
kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdratien dit redelijkerwijs niet
mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstaortt gesloten, worden aangegeven
waar van de algemene voorwaarden langs elektranisely kan worden kennisgenomen
en dat zij op verzoek van de consument langs eleisiche weg of op andere wijze
kosteloos zullen worden toegezonden.

Voor het geval dat naast deze algemene voorwaaestens specifieke product- of
dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is heedeen derde lid van overeenkomstige
toepassing en kan de consument zich in geval \gan#trijdige algemene voorwaarden
steeds beroepen op de toepasselijke bepaling drehem het meest gunstig is.

Artikel 4 - Het aanbod

1.

2.

Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur tieefider voorwaarden geschiedt,
wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.

Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige amsoly van de aangeboden
producten en/of diensten. De beschrijving is voldigzegedetailleerd om een goede
beoordeling van het aanbod door de consument njogelinaken. Als de ondernemer
gebruik maakt van afbeeldingen zijn deze een wadsbetrouwe weergave van de
aangeboden producten en/of diensten. Kennelijkgisgngen of fouten in het aanbod
binden de ondernemer niet.

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat vooratesament duidelijk is wat de rechten
en verplichtingen zijn, die aan de aanvaardinghetraanbod zijn verbonden. Dit betreft
in het bijzonder:



o de prijs inclusief belastingen;

o de eventuele kosten van aflevering;

o de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal koenemelke handelingen
daarvoor nodig zijn;

o het al dan niet van toepassing zijn van het hemgspecht;

o de wijze van betaling, aflevering of uitvoering vd@ overeenkomst;

o de termijn voor aanvaarding van het aanbod, darde/éérmijn voor het gestand
doen van de prijs;

o de hoogte van het tarief voor communicatie op atstadien de kosten van het
gebruik van de techniek voor communicatie op atstaarden berekend op een
andere grondslag dan het basistarief;

o indien de overeenkomst na de totstandkoming wagdtahiveerd, op welke wijze
deze voor de consument te raadplegen is;

o de wijze waarop de consument voor het sluiten waawdreenkomst van door
hem niet gewilde handelingen op de hoogte kan garadsmede de wijze
waarop hij deze kan herstellen voordat de overamskéot stand komt;

o de eventuele talen waarin, naast het Nederlandsyeteenkomst kan worden
gesloten;

o de gedragscodes waaraan de ondernemer zich heeftwmrpen en de wijze
waarop de consument deze gedragscodes langs aisktre weg kan raadplegen;
en

o de minimale duur van de overeenkomst op afstaiggwal van een overeenkomst
die strekt tot voortdurende of periodieke aflevgrian producten of diensten.

Artike 5 - De over eenkomst

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van hetabépan lid 4, tot stand op het
moment van aanvaarding door de consument van hbbdan het voldoen aan de
daarbij gestelde voorwaarden.

2. Indien de consument het aanbod langs elektroniselgeheeft aanvaard, bevestigt de
ondernemer onverwijld langs elektronische weg deanygst van de aanvaarding van het
aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaardhgsrbevestigd, kan de consument
de overeenkomst ontbinden.

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand kénedt, de ondernemer passende
technische en organisatorische maatregelen teiliggvg van de elektronische
overdracht van data en zorgt hij voor een veiligdbamgeving. Indien de consument
elektronisch kan betalen, zal de ondernemer dapassende veiligheidsmaatregelen in
acht nemen.

4. De ondernemer kan zich - binnen wettelijke kaders de hoogte stellen of de
consument aan zijn betalingsverplichtingen kan @efd alsmede van al die feiten en
factoren die van belang zijn voor een verantwo@migaan van de overeenkomst op
afstand. Indien de ondernemer op grond van ditr@moeé& goede gronden heeft om de
overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigaogjgeerd een bestelling of aanvraag te
weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwamateeverbinden.



5. De ondernemer zal bij het product of dienst aanatesument de volgende informatie,
schriftelijk of op zodanige wijze dat deze doorocd@sument op een toegankelijke manier
kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdragsturen:

o a. het bezoekadres van de vestiging van de onderngaar de consument met
klachten terecht kan;

o b. de voorwaarden waaronder en de wijze waaropadgsunent van het
herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel eetetijkie melding inzake het
uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;

o c. de informatie over bestaande service na aankogaranties;

o d.dein artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgesn gegevens, tenzij de
ondernemer deze gegevens al aan de consumentvéestfekt voor de uitvoering
der overeenkomst;

o e. de vereisten voor opzegging van de overeenkiowlish de overeenkomst een
duur heeft van meer dan één jaar of van onbepdaidieis.

6. Indien de ondernemer zich heeft verplicht tot beeten van een reeks van producten of
diensten is de bepaling in het vorige lid sleclats toepassing op de eerste levering.

Artikel 6 - Herroepingsrecht bij levering van producten

1. Bij de aankoop van producten heeft de consumentaigelijkheid de overeenkomst
zonder opgave van redenen te ontbinden gedurendadkh. Deze termijn gaat in op de
dag na ontvangst van het product door of namemrsgeument.

2. Tijdens deze termijn zal de consument zorgvuldigg@aam met het product en de
verpakking. Hij zal het product slechts in die maitpakken of gebruiken voor zover dat
nodig is om te kunnen beoordelen of hij het produenst te behouden. Indien hij van
zijn herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij hetduct met alle geleverde toebehoren en
- indien redelijkerwijze mogelijk - in de origine&aat en verpakking aan de ondernemer
retourneren, conform de door de ondernemer vetstreklelijke en duidelijke instructies.

Artikel 7 - Kosten in geval van herroeping

1. Indien de consument gebruik maakt van zijn hermggecht, komen ten hoogste de
kosten van terugzending voor zijn rekening.

2. Indien de consument een bedrag betaald heeftezahdernemer dit bedrag zo spoedig
mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na de ¢gending of herroeping, terugbetalen.

Artikel 8 - Uitsluiting herroepingsr echt

1. Indien de consument niet over een herroepingsteedthikt, kan dit door de ondernemer
alleen worden uitgesloten indiende ondernemeruddedijk in het aanbod, althans tijdig
voor het sluiten van de overeenkomst, heeft vermeld

2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts eligigvoor producten:

o a. die door de ondernemer tot stand zijn gebragdte@nkomstig specificaties
van de consument;

o b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

o c. die door hun aard niet kunnen worden teruggezmnd



d. die snel kunnen bederven of verouderen;
e. waarvan de prijs gebonden is aan schommelinge&®e dinanciéle markt
waarop de ondernemer geen invioed heetft;
f. voor losse kranten en tijdschriften;
g. voor audio- en video-opnamen en computersoftwaig@van de consument de
verzegeling heeft verbroken.
3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts alifigvoor diensten:
o a. betreffende logies, vervoer, restaurantbediifripetijdsbesteding te verrichten
op een bepaalde datum of tijdens een bepaaldedeerio
o b. waarvan de levering met uitdrukkelijke instemgwan de consument is
begonnen voordat de bedenktijd is verstreken;
o c. betreffende weddenschappen en loterijen.

o O

o O

Artikel 9 - Deprijs

1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsdoraten de prijzen van de
aangeboden producten en/of diensten niet verhdmthudens prijswijzigingen als
gevolg van veranderingen in BTW tarieven.

2. In afwijking van het vorige lid kan de ondernemesducten of diensten waarvan de
prijzen gebonden zijn aan schommelingen op de ke markt en waar de ondernemer
geen invloed op heeft, met variabele prijzen aatdneDeze gebondenheid aan
schommelingen en het feit dat eventueel vermelijiseprrichtprijzen zijn, worden bij
het aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstanatigpyan de overeenkomst zijn
alleen toegestaan indien zij het gevolg zijn vatteligke regelingen of bepalingen.

4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandigowan de overeenkomst zijn alleen
toegestaan indien de ondernemer dit bedongen éreeft

o a. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingébeapalingen; of
o b. de consument de bevoegdheid heeft de overeehkmis zeggen tegen de dag
waarop de prijsverhoging ingaat.

5. De in het aanbod van producten of diensten geno@miiden zijn inclusief BTW.

Artikel 10 - Confor miteit en Garantie

1. De ondernemer staat er voor in dat de productesf dignsten voldoen aan de
overeenkomst, de in het aanbod vermelde specégaan de redelijke eisen van
deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op dematan de totstandkoming van de
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen enkrheidsvoorschriften.

2. Een door de ondernemer, fabrikant of importeugalantie aangeboden regeling doet
niets af aan de rechten en vorderingen die de cogrsuter zake van een tekortkoming in
de nakoming van de verplichtingen van de onderng¢agens de ondernemer kan doen
gelden op grond van de wet en/of de overeenkomatstand.

Artikel 11 - Levering en uitvoering



1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuld@jireacht nemen bij het in
ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestedingan producten en bij de
beoordeling van aanvragen tot verlening van dienste

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de wmesit aan het bedrijf kenbaar heeft
gemaakckt.

3. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikebd deze algemene voorwaarden is
vermeld, zal het bedrijf geaccepteerde bestellimgenbekwame spoed doch uiterlijk
binnen 30 dagen uitvoeren tenzij een langere legstermijn is afgesproken. Indien de
bezorging vertraging ondervindt, of indien een élisg niet dan wel slechts gedeeltelijk
kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiemiterlijk €¢én maand nadat hij de
bestelling geplaatst heeft bericht. De consumeett e dat geval het recht om de
overeenkomst zonder kosten te ontbinden en recaveptuele schadevergoeding.

4. In geval van ontbinding conform het vorige lid dal ondernemer het bedrag dat de
consument betaald heeft zo spoedig mogelijk, daehlijk binnen 30 dagen na
ontbinding, terugbetalen.

5. Indien levering van een besteld product onmogelijkt te zijn, zal de ondernemer zich
inspannen om een vervangend artikel beschikbasellen. Uiterlijk bij de bezorging zal
op duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeliat een vervangend artikel wordt
geleverd. Bij vervangende artikelen kan het herraggwecht niet worden uitgesloten. De
kosten van retourzending zijn voor rekening vamoi@ernemer.

6. Het risico van beschadiging en/of vermissing vardpcten berust tot het moment van
bezorging aan de consument bij de ondernemer ] t@tdriukkelijk anders is
overeengekomen.

Artikel 12 - Duurtransacties

1. De consument kan een overeenkomst die voor onlubptgl is aangegaan te allen tijde
opzeggen met inachtneming van daartoe overeengekopzeggingsregels en een
opzegtermijn van ten hoogste één maand.

2. Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangelgeeft een looptijd van maximaal
twee jaar. Indien is overeengekomen dat bij stjlgeni van de consument de
overeenkomst op afstand zal worden verlengd, zalvdeeenkomst worden voortgezet
als een overeenkomst voor onbepaalde tijd en zapdegtermijn na voortzetting van de
overeenkomst maximaal €én maand bedragen.

Artikel 13 - Betaling

1. Voorzover niet later is overeengekomen dienen @& de consument verschuldigde
bedragen te worden voldaan binnen veertien dagéezaging van het goed of in geval
van een overeenkomst tot het verlenen van eentdl@neen 14 dagen na afgifte van de
deze overeenkomst betreffende bescheiden.

2. Bij de verkoop van producten aan consumenten matgemene voorwaarden nimmer
een vooruitbetaling van meer dan 50% worden bedongfanneer vooruitbetaling is
bedongen, kan de consument geen enkel recht dédengeangaande de uitvoering van
de desbetreffende bestelling of dienst(en), alv®dnbedongen vooruitbetaling heeft
plaatsgevonden.



3.

4.

De consument heeft de plicht om onjuistheden istvekte of vermelde betaalgegevens
onverwijld aan de ondernemer te melden.

In geval van wanbetaling van de consument heefindernemer behoudens wettelijke
beperkingen, het recht om de vooraf aan de consukeebaar gemaakte redelijke
kosten in rekening te brengen.

Artikel 14 - Klachtenregeling

1.

2.

De ondernemer beschikt over een voldoende bekendajde klachtenprocedure en
behandelt de klacht overeenkomstig deze klachteepioe.

Klachten over de uitvoering van de overeenkomsttembinnen bekwame tijd, volledig
en duidelijk omschreven worden ingediend bij deesndmer, nadat de consument de
gebreken heeft geconstateerd.

Bij de ondernemer ingediende klachten worden bireemntermijn van 14 dagen
gerekend vanaf de datum van ontvangst beantwodsceeh klacht een voorzienbaar
langere verwerkingstijd vraagt, wordt door de onéemner binnen de termijn van 14
dagen geantwoord met een bericht van ontvangstreimdicatie wanneer de consument
een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

Een klacht over een product, dienst of de servasede ondernemer kan eveneens
worden ingediend via een klachtenformulier op descmentenpagina van de website
van de Nederlandse Thuiswinkel Organisatiew.thuiswinkel.org

De klacht wordt dan zowel naar de betreffende areteer als naar de Nederlandse
Thuiswinkel Organisatie gestuurd.

Indien de klacht niet in onderling overleg kan wemapgelost ontstaat een geschil dat
vatbaar is voor de geschillenregeling.

Artikel 15 - Geschillen

Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de censwaearop deze algemene
voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Nladels recht van toepassing.
Geschillen tussen de consument en de ondernemedevetstandkoming of uitvoering
van overeenkomsten met betrekking tot door dezeroiedner te leveren of geleverde
producten en diensten, kunnen, met inachtnemindheahierna bepaalde, zowel door de
consument als de ondernemer worden voorgelegdea@eschillencommissie
Thuiswinkel, Postbus 90600, 2509 LP te Den Haagvw(.sgc.n).

Een geschil wordt door de Geschillencommissie s¢eichbehandeling genomen, indien
de consument zijn klacht eerst binnen bekwameatiju de ondernemer heeft voorgelegd.
Uiterlijk drie maanden nadat het geschil is ontstdignt het geschil schriftelijk bij de
Geschillencommissie aanhangig te worden gemaakt.

Wanneer de consument een geschil wil voorleggerdadbeschillencommissie, is de
ondernemer aan deze keuze gebonden. Wanneer deemee dat wil doen, zal de
consument binnen vijf weken na een daartoe doandernemer schriftelijk gedaan
verzoek, schriftelijk dienen uit te spreken ofijks ook wenst dan wel het geschil wil
laten behandelen door de daartoe bevoegde revtaigreemt de ondernemer de keuze
van de consument niet binnen de termijn van vijkeve dan is de ondernemer
gerechtigd het geschil voor te leggen aan de be&eerchter.



6. De Geschillencommissie doet uitspraak onder dewaarden zoals deze zijn vastgesteld
in het reglement van de Geschillencommissie. Dédsasgen van de
Geschillencommissie geschieden bij wege van bindees.

7. De Geschillencommissie zal een geschil niet beHand# de behandeling staken, indien
aan de ondernemer surseance van betaling is vérldere in staat van faillissement is
geraakt of zijn bedrijfsactiviteiten feitelijk hadfeéindigd, voordat een geschil door de
commissie op de zitting is behandeld en een eisplEbk is gewezen.

8. Indien naast de Geschillencommissie Thuiswinkelaetere erkende of bij de Stichting
Geschillencommissies voor Consumentenzaken (SGRgtdflachteninstituut
Financiéle Dienstverlening (Kifid) aangesloten deléencommissie bevoegd is, is voor
geschillen betreffende hoofdzakelijk de methodewekoop of dienstverlening op
afstand de Geschillencommissie Thuiswinkel bijluit;ig bevoegd. Voor alle overige
geschillen de andere erkende bij SGC of Kifid aaglggen geschillencommissie.

Artikel 16 - Branchegar antie

1. De Nederlandse Thuiswinkel Organisatie zal, metagke spoed, de verplichtingen van
de ondernemer tegenover de consument, terzakeeviasa® hem door de
Geschillencommissie Thuiswinkel opgelegd bindendes] overnemen indien deze
ondernemer zijn verplichtingen niet binnen de daarwn het bindend advies gestelde
termijn is nagekomen. De overname door de Nedesiaitiuiswinkel Organisatie van
verplichtingen van de ondernemer wordt opgeschadien en voor zover dat bindend
advies binnen twee maanden na dagtekening daaveseemkomstig het reglement van
de Geschillencommissie ter toetsing aan de rechterorgelegd en vervalt door het in
kracht van gewijsde gaan van het vonnis waarbigpdbter het bindend advies
onverbindend heeft verklaard.

2. Voor toepassing van deze garantie is vereist dabdsument een schriftelijk beroep
hierop doet bij de Nederlandse Thuiswinkel Orgargsen dat hij zijn vordering op de
ondernemer overdraagt aan de Nederlandse ThuiswWdrganisatie.

Artikel 17 Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarigjkende bepalingen mogen niet ten
nadele van de consument zijn en dienen schriftidijgorden vastgelegd dan wel op zodanige
wijze dat deze door de consument op een toegak&ealipnier kunnen worden opgeslagen op
een duurzame gegevensdrager.

Artikel 18 - Wijziging van de algemene voor waar den Thuiswinkel

1. De Nederlandse Thuiswinkel Organisatie zal dezeraéme voorwaarden niet wijzigen
dan in overleg met de Consumentenbond.

2. Wijzigingen in deze voorwaarden zijn slechts vaackt nadat deze op daartoe geéigende
wijze zijn gepubliceerd, met dien verstande, dptda@ipasselijke wijzigingen gedurende
de looptijd van een aanbod de voor de consumengtrgeastige bepaling zal prevaleren.

Adres Nederlandse Thuiswinkel Organisatie: Postbus 7001, 6710 CB EDE.



